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1) communiquer A QUI ? 2) communiquer QUOI ? 4) COMMENT ?
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3) QUELS OBJECTIFS ?

3.1. faire connaitre
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3.2 faire prefeérer

4.3

\_ K
4 ] ] i

3.3 faire adopter (obj. conatif) k /
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5) MESURER EFFICACITE

Cible choisie : J




